ZESPOL OBSLEUGI
EKONOMICZNO-ADMINISTRACYJNEJ
PRZEDSZKOLI MIEJSKICH
75-452 Koszalin, ul. Jana Pawta H 17

tel, 94 343(%%138%';8?)?4 %3’:31-91 Koszalin, dnia 04.12.2019 r.
NIP 9-23-06- B

Z,0.260.007.2019.RB

ZAPYTANIE OFERTOWE

NA SWIADCZENIE UStUG INFORMATYCZNYCH

Zespot Obstugi Ekonomiczno-Administracyjnej Przedszkoli Miejskich w Koszalinie zaprasza do zfozenia
oferty cenowej na $wiadczenie ustug informatycznych dla Zespotu Obstugi Ekonomiczno-

Administracyjnej Przedszkoli Miejskich oraz dwudziestu Przedszkoli Miejskich w Koszalinie

1. Nazwa i adres Zamawiajgcego :
Gmina Miasto Koszalin ul. Rynek Staromiejski 6-7, 75-007 Koszalin NIP: 6692385366
Zespot Obstugi Ekonomiczno-Administracyjnej Przedszkoli Miejskich
ul. Jana Pawta Il 17, 75 — 452 Koszalin
adres e-mail: sekretariat@zoeap.koszalin.pl
strona internetowa: zoeapm.koszalin.ibip.pl
2. Opis przedmiotu zamoéwienia:
Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug informatycznych dla Zespotu Obstugi
Ekonomiczno-Administracyjnej Przedszkoli Miejskich oraz dwudziestu Przedszkoli Miejskich w
Koszalinie (obstuga podstawowa i interwencyjna):
1) Przedszkole nr 3, ul. Zwyciestwa 188, 75-611 Koszalin,
2) Przedszkole nr 7, ul. Pitsudskiego 44, 75-512 Koszalin,
3) Przedszkole nr 8, im. Janusza Korczaka, ul. Battycka 44, 75-381 Koszalin,
4) Przedszkole nr9, im. ,Bursztynek”, ul. Tuwima 1, 75-442 Koszalin,
5) Przedszkole nr 10, im. ,Misia Uszatka®”, ul. Rzemie$Inicza 6, 75-243 Koszalin,
6) Przedszkole nr 11, ul. tuzycka 14, 75-109 Koszalin,
7) Przedszkole nr 12, ul. Lechicka 45, 75-842 Koszalin,
8) Przedszkole nr 13 ,Mata Akademia”, ul. Franciszkarska 120, 75-255 Koszalin,
9) Przedszkole nr 14, ul, Warikowicza 15, 75-445 Koszalin,
10) Przedszkole nr 15, ul. Staszica 11, 75-449 Koszalin,
11) Przedszkole nr 16, ul. Kornela Makuszyniskiego 9, 75-442 Koszalin,
12) Przedszkole nr 19, ul. Gietdowa 20,75-552 Koszalin,
13) Przedszkole nr 20, ul. Piaskowa 4, 75-621 Koszalin,
14) Przedszkole nr 21, ul. Potczyriska 55, 75-808 Koszalin,
15) Przedszkole nr 22, ul. Chatubifskiego 6, 75-581 Koszalin,
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16) Przedszkole nr 23 ,Stokrotka”, ul. Limanowskiego 33, 75-363 Koszalin,
17) Przedszkole nr 34, ul. Gen. Bema 9, 75-662 Koszalin,

18) Przedszkole nr 35, ul. Rodfa 10, 75-361 Koszalin,

19) Przedszkole nr 37, ul. Bronistawa Spasowskiego 14a, 75-451 Koszalin,

20) Przedszkole Integracyjne, ul. Wiadystawa IV 143, 75-347 Koszalin

l. Zakres ustugi podstawowej w szczegdlnosci obejmuije:

1) niezbedng pomoc w obstudze programéw m.in.:
a) ,PLACE" -Optivum,
b) ,, Kadry” — Optivum
c) ,Finanse” - Optivum
d) ,,SIGMA" - program sprawozdawczy,
e) , PLATNIK",
f) ,PFRON”
g) ”slo”
h) ,GUS”

m) Program Office

2) szkolenie stanowiskowe pracownikéw dotyczgce obstugi komputeréw i oprogramowania,

3) zarzadzanie siecig komputerows,

4) rozbudowa i utrzymanie systemdw informatycznych,

5) udzielanie porad informatycznych w sprawach na biezgco przedstawionych przez
Zamawiajgcego,

6) doradztwo i pomoc w zakupie sprzetu komputerowego,

7) instalowanie aktualizacji baz danych systeméw i programéw,

8) usuwanie usterek i awarii powstatych przy obstudze programéw komputerowych,

9) wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw z urzgdzeniami peryferyjnymi (drukarki, monitory,
skanery, kserokopiarki itp.),

10) dokonywanie przegladu i czyszczenia sprzetu komputerowego oraz urzadzen
peryferyjnych
w miejscu ich instalacji (Srodki czyszczace zapewnia zleceniodawca),

11) nadzér nad naprawami, konserwacjq oraz likwidacjg urzadzen komputerowych, na ktérych
zapisane sg dane osobowe,

12) archiwizacje baz danych, nadzdr nad wykonywaniem kopii zapasowych, ich

przechowywaniem oraz okresowym sprawdzaniem pod katem ich dalsze przydatnosci,



13) sporzadzanie inwentaryzacji baz danych i programéw komputerowych,

14) monitorowanie funkcjonowania zabezpieczen wdrozonych w celu ochrony danych
osobowych,

15) dostosowanie sprzetu komputerowego do potrzeb organizacyjnych,

16) kontrola zabezpieczen sieci komputerowej - kreowanie polityki bezpieczenstwa,

17) dokonywanie na polecenie Zamawiajacego diagnozy i pomiaru parametréw sieci logicznej
i elektrycznej sieci zasilajacej, w sytuacji tego wymagajacych zapewnione zostang bez
dodatkowych optat ustugi odpowiednich specjalistéw,

18) podejmowanie odpowiednich dziatan w przypadku wykrycia naruszenn w systemie
zabezpieczen lub podejrzenia naruszenia,

19) zarzadzanie hastami uzytkownikéw, systemami antywirusowymi i ich procedurami,

20) innych czynnosci niezbednych do prawidtowej obstugi informatycznej,

21) tworzenie dokumentacji technicznej zwigzanej z obstuga i modernizacjg sieci

komputerowe;j.

1. Zakres ustugi $wiadczonej interwencyjnie obejmuje:

Kazde dziatanie informatyka, na wniosek Zamawiajgcego, celem usuniecia awarii systemu
informatycznego wywotanej przez czynniki zewnetrzne, ktérych Zamawiajacy nie mogt

wczesniej przewidzied

3. Wymagania:
1) wyksztatcenie wyzsze informatyczne lub odpowiednio stosowne uprawnienia zawodowe,
2) doswiadczenie zawodowe w obstudze informatycznej jednostek finanséw publicznych
— kompleksowo minimum przez 3 lata (doswiadczenie po$wiadczone poprzez dotgczenie

kopii: Swiadectw pracy, zaswiadczeri o zatrudnieniu, opinii czy referencji
(w szczegolnosci przy wykazywaniu doswiadczenia zawodowego na podstawie umowy
cywilnoprawnej, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej),

3) znajomos¢ programdw wymienionych w pkt. 1.1) ppkt. a) - p),

4) znajomos$¢ systemow operacyjnych Linux oraz Windows.

4. Termin realizacji zamowienia: od dnia 01 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.
5. Szczegdtowe wymagania swiadczenia ustugi:
1) Ustuga podstawowa okreslona w pkt. 2. | winna by¢ $wiadczona w dni robocze tj. w
uzgodniony jeden dzien tygodnia (np. pigtek) od godz. 9.00 do godz. 14.00. W przypadku,
3



kiedy planowany dzieri wsparcia przypada na czas wolny od pracy, $wiadczenia ustugi

nalezy udzieli¢ w najblizszy dzien roboczy w tych samych godzinach.

2) Ustuga interwencyjna okreslona w pkt. 2. Il winna by¢ swiadczona niezwtocznie od
otrzymania zgtoszenia o awarii systemu drogg pisemna, telefonicznie bgdz elektroniczng na
wskazany adres, e-mail lub numer telefonu Wykonawcy w ofercie, jednakze nie pozniej niz:
a) w przypadku probleméw uniemozliwiajacych prace catej jednostki organizacyjnej do 8

godziny od przyjecia zgtoszenia

b) w przypadku pozostatych problemdw do 16 godzin od przyjecia zgtoszenia,

c) w przypadku probleméw wymagajacych naprawy sprzetu komputerowego, w
przypadku nie rozwigzania problemu przez 48 godzin od przyjecia zgtoszenia zostanie
podstawiony sprzet rotacyjny.

3) Wykonawca ma prawo do 14 dniowej przerwy w $wiadczeniu ustug podstawowych w
okresie zaplanowanego urlopu, z wyjatkiem $wiadczenia ustugi interwencyjnej w przypadku
awarii. Przerwa w $wiadczeniu ustugi winna by¢ uzgodniona z Zamawiajgcym w terminie
minimum na 14 dni przed planowang przerwa.

4) W przypadku innej usprawiedliwionej nieobecnosci np. krétkotrwatej choroby, Wykonawca
zobowigzany jest do éwiadczenia ustugi podstawowej w najblizszy dzien roboczy ustalony
z Zamawiajagcym po ustaniu nieobecnosci. W przypadku dtugotrwatej nieobecnosci
Wykonawca zapewnia zastepstwo wg wymagan okreslonych w pkt 3.

6. Sposob przygotowania oferty.

Oferte sporzadzi¢ nalezy na zatgczonym druku ,,FORMULARZ OFERTY" stanowigcym zafgcznik nr 1.
Oferta winna by¢ podpisana przez osobg upowazniong.

Kompletna oferta powinna by¢ zapakowana w koperte z opisem ,Oferta - Swiadczenie ustug
informatycznych 2020 r.”,

7. Miejsce i termin ztozenia oferty.

Oferte ztozy¢ nalezy do dnia 11.12.2019 r. do godz. 10:00 w formie pisemnej w sekretariacie Zespotu
Obstugi Ekonomiczno — Administracyjnej Przedszkoli Miejskich w Koszalinie ul. Jana Pawta Il 17,
75— 452 Koszalin lub przesta¢ na adres jednostki (decyduje data wptywu).

8. Sposdb ptatnosci

Naleznoé¢ zostanie wyptacona Wykonawcy przelewem na wskazane konto bankowe, w ciggu 30 dni,
od dnia przedstawieniu faktury lub rachunku.

Zamawiajacy ponosi petne koszty czesci zamiennych dotyczacych napraw sprzetu komputerowego po
uptywie jego gwarancji fabrycznej, znajdujgcego sie na wyposazeniu, na podstawie faktur
dokumentujgcych nabycie towaréw i ustug, po wczesniejszym ich uzgodnieniu ze wskazanym

przedstawicielem Zamawiajgcego.



9.

Odrzucenie oferty Wykonawcy

Oferta zostanie odrzucona z niniejszego postepowania w przypadku:

a) nie spetniania wymogdw formalnych warunkow udziatu w postgpowaniu;

b) niezgodnosci oferty z niniejszym zapytaniem,

10. Kryteria oceny ofert:

11.

12:

13.

14.

a) Cena -100% wagi oceny
llo$¢ punktéw wyliczana wg wzoru:
Cn (Cena oferty najnizszej)

X100

Cb (Cena oferty badanej)

b) Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktére nie zostang odrzucone przez
Zamawiajgcego ze wzgleddw formalnych.
c) O wyborze oferty zadecyduje jak najwigksza liczba punktow.
Uniewaznienie postepowania
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postgpowania bez podania przyczyny.
Osoby uprawnione do porozumiewania sig¢ z wykonawcami.
Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do kontaktowania sige z Wykonawcami jest: Zastgpca
Dyrektora Renata Borucka tel. 94 343 07 86.
W niniejszym postepowaniu zapytania, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy
i Wykonawcy przekazujg w formie elektronicznej na adres: sekretariat@zoeap.koszalin.pl
Ogtoszenie wynikow postepowania
Wyniki postepowania zostang zamieszczone na stronie BIP Zespotu Obstugi Ekonomiczno-
Administracyjnej Przedszkoli Miejskich w Koszalinie.
Informacja dotyczaca danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
informuje, ze:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zespét Obstugi Ekonomiczno-
Administracyjne]j Przedszkoli Miejskich, ul. Jana Pawta Il 17;
2) inspektorem ochrony danych osobowych w Zespole Obstugi Ekonomiczno-Administracyjnej
Przedszkoli Miejskich jest Pani Jolanta Kubiak, adres e-mail: iod@zeto.koszalin.pl, telefon:

94 34 73 870;
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3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem;
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postgpowania;
5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres 5 lat kalendarzowych od dnia
zakonczenia realizacji umowy;
6) obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikaja z ustawy Pzp;
7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
8) posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
9) nie przystuguje Pani/Panu:
a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osahowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz

podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.

@ QOrucky
A yrt’l'(tozn

Wykaz zatacznikdw do niniejszego zapytania
Zatacznikami do ninigjszego zapytania sg nastepujace wzory dokumentdw
Zatacznik nr 1-Formularz oferty,

Zatgcznik nr 2 - Wzdr umowy



Zatacznik nr 1

£.0.260.007.2019.RB

..........................................

{piecze¢ Oferenta)

FORMULARZ OFERTY

1. Nazwa i adres Zamawiajgcego :

Gmina Miasto Koszalin ul. Rynek Staromiejski 6-7, 75-007 Koszalin NIP: 6692385366

Zespot Obstugi Ekonomiczno-Administracyjnej Przedszkoli Miejskich

ul. Jana Pawta Il 17, 75 — 452 Koszalin

adres e-mail: sekretariat@zoeap.koszalin.pl

strona internetowa: zoeapm.koszalin.ibip.pl

2. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest wiadczenie ustug informatycznych dla Zespotu Obstugi

Ekonomiczno-Administracyjnej Przedszkoli Miejskich oraz dwudziestu Przedszkoli

Miejskich w Koszalinie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Przedszkole nr 3, ul. Zwyciestwa 188, 75-611 Koszalin,

Przedszkole nr 7, ul. Pitsudskiego 44, 75-512 Koszalin,

Przedszkole nr 8, im. Janusza Korczaka, ul. Battycka 44, 75-381 Koszalin,
Przedszkole nr 9, im. , Bursztynek”, ul. Tuwima 1, 75-442 Koszalin,
Przedszkole nr 10, im. ,Misia Uszatka“, ul. Rzemie$lnicza 6, 75-243 Koszalin,
Przedszkole nr 11, ul. tuzycka 14, 75-109 Koszalin,

Przedszkole nr 12, ul. Lechicka 45, 75-842 Koszalin,

Przedszkole nr 13 ,Mata Akademia”, ul. Franciszkariska 120, 75-255 Koszalin,

Przedszkole nr 14, ul. Wankowicza 15, 75-445 Koszalin,

10) Przedszkole nr 15, ul. Staszica 11, 75-449 Koszalin,

11) Przedszkole nr 16, ul. Kornela Makuszyriskiego 9, 75-442 Koszalin,

12) Przedszkole nr 19, ul. Gietdowa 20,75-552 Koszalin,

13) Przedszkole nr 20, ul. Piaskowa 4, 75-621 Koszalin,

14) Przedszkole nr 21, ul. Potczyriska 55, 75-808 Koszalin,

15) Przedszkole nr 22, ul. Chatubinskiego 6, 75-581 Koszalin,

16) Przedszkole nr 23 ,Stokrotka“, ul. Limanowskiego 33, 75-363 Koszalin,

17) Przedszkole nr 34, ul. Gen. Bema 9, 75-662 Koszalin,



18) Przedszkole nr 35, ul. Rodta 10, 75-361 Koszalin,
19) Przedszkole nr 37, ul. Bronistawa Spasowskiego 14a, 75-451 Koszalin,
20) Przedszkole Integracyjne, ul. Wtadystawa IV 143, 75-347 Koszalin

3. Nazwa i adres Oferenta:

........................................................................................................................

4. Oferuje sSwiadczenie ustug informatycznych dla Zespotu Obstugi Ekonomiczno-
Administracyjnej Przedszkoli Miejskich oraz dwudziestu Przedszkoli Miejskich w
Koszalinie zgodnie z warunkami podanymi w zapytaniu ofertowym za cene ryczattowa:

. . Jednostka .
Lp. | Rodzaj ustugi . Cena brutto Stownie cena brutto

miary

1 miesigc —
Ustuga .
. | cena

informatyczna
ryczaftowa

5. Deklaruje ponadto:
a) Wykonanie ustugi w terminie od dnia 1 stycznia 2020r. do dnia 31 grudnia 2020 r.
b) Warunki ptatnosci: przelew w ciggu 30 dni od dnia dostarczeniu faktury VAT lub
rachunku.
6. Oswiadczamy, ze :
— Posiadamy znajomos¢ programéw wymienionych w pkt. 1.1) ppkt. a) — p) zapytania;
— Posiadamy znajomos¢ systemow operacyjnych Linux oraz Windows;
— Posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania;
— Posiadamy niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz potencjat techniczny, a takie
dysponujemy osobami zdolnymi do wykonania zamowienia;
— Znajdujemy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie

zamowienia.

Podpis oferenta lub osoby upowaznionej
w imieniu oferenta




zatacznik nr 2
UMOWA
NA SWIADCZENIE UStUG INFORMATYCZNYCH
Zwana dalej Umowa, podpisana w Koszalinie, dnia .........ccccceeeeev. roku, pomiedzy
Gming Miasto Koszalin ul. Rynek Staromiejski 6-7, 75-007 Koszalin NIP: 6692385366 - Zespofem
Obstugi Ekonomiczno-Administracyjnej Przedszkoli Miejskich w Koszalinie z siedzibg w Koszalinie,
ul. Jana Pawta Il 17, 75-452 Koszalin, reprezentowang przez:
Agate Sapieha — Dyrektora Zespotu Obstugi Ekonomiczno-Administracyjnej Przedszkoli Miejskich w
Koszalinie, zwanym dalej ,Zleceniodawcq”, dziatajgcego na podstawie Petnomocnictwa Prezydenta
Miasta Koszalina
a
s TR s samnssmmemanasse N Pacsasiass ZWang dalej
“Zleceniobiorcg”
Przedmiot Umowy
§1
1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do prowadzenia statej obstugi informatycznej Zleceniodawcy oraz
Przedszkoli Miejskich w Koszalinie:
1) Przedszkole nr 3, ul. Zwyciestwa 188, 75-611 Koszalin,
2) Przedszkole nr 7, ul. Pitsudskiego 44, 75-512 Koszalin,
3) Przedszkole nr 8, im. Janusza Korczaka, ul. Battycka 44, 75-381 Koszalin,
4) Przedszkole nr9, im. ,Bursztynek®, ul. Tuwima 1, 75-442 Koszalin,
5) Przedszkole nr 10, im. ,Misia Uszatka”, ul. RzemiesInicza 6, 75-243 Koszalin,
6) Przedszkole nr 11, ul. tuzycka 14, 75-109 Koszalin,
7) Przedszkole nr 12, ul. Lechicka 45, 75-842 Koszalin,
8) Przedszkole nr 13 ,Mata Akademia”, ul. Franciszkariska 120, 75-255 Koszalin,
9) Przedszkole nr 14, ul. Wankowicza 15, 75-445 Koszalin,
10} Przedszkole nr 15, ul. Staszica 11, 75-449 Koszalin,
11) Przedszkole nr 16, ul. Kornela Makuszynskiego 9, 75-442 Koszalin,
12) Przedszkole nr 19, ul. Gietdowa 20,75-552 Koszalin,
13) Przedszkole nr 20, ul. Piaskowa 4, 75-621 Koszalin,
14) Przedszkole nr 21, ul. Pofczyriska 55, 75-808 Koszalin,
15) Przedszkole nr 22, ul. Chatubinskiego 6, 75-581 Koszalin,
16) Przedszkole nr 23 ,Stokrotka”, ul. Limanowskiego 33, 75-363 Koszalin,
17) Przedszkole nr 34, ul. Gen. Bema 9, 75-662 Koszalin,
18) Przedszkole nr 35, ul. Rodfa 10, 75-361 Koszalin,



19) Przedszkole nr 37, ul. Bronistawa Spasowskiego 14a, 75-451 Koszalin,

20) Przedszkole Integracyjne, ul. Wiadystawa IV 143, 75-347 Koszalin.

2. Do ustug $wiadczonych przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy, nalezg w szczegolnosci:

I. Zakres ustugi podstawowej w szczegdlnosci obejmuje:

1) niezbedng pomoc w obstudze programéw m.in.:
a) ,PLACE" -Optivum,
b) ., Kadry” — Optivum
c) ,Finanse” - Optivum (zafacznik)
d),,SIGMA" - program sprawozdawczy,
e) ,,PEATNIK",
f) ,PFRON”
g) "Slo”
h) ,,GUS”
m) Program Office

2) szkolenie stanowiskowe pracownikéw dotyczgce obstugi komputerdow ioprogramowania,

3) zarzadzanie siecig komputerows,

4) rozbudowa i utrzymanie systemow informatycznych,

5) udzielanie porad informatycznych w sprawach na biezgco przedstawionych przez
Zamawiajacego,

6) doradztwo i pomoc w zakupie sprzetu komputerowego,

7) instalowanie aktualizacji baz danych systemdéw i programow,

8) usuwanie usterek i awarii powstatych przy obstudze programéw komputerowych,

9) wsparcie w rozwigzywaniu probleméw z urzadzeniami peryferyjnymi (drukarki, monitory,
skanery, kserokopiarki itp.),

10) dokonywanie przegladu i czyszczenia sprzetu komputerowego oraz urzadzen peryferyjnych w
miejscu ich instalacji( $rodki czyszczace zapewnia zleceniodawca),

11) nadz6r nad naprawami, konserwacjg oraz likwidacja urzadzen komputerowych, na ktorych
zapisane sg dane osobowe,

12) archiwizacje baz danych, nadzér nad wykonywaniem kopii zapasowych , ich
przechowywaniem ora okresowym sprawdzaniem pod kgtem ich dalsze przydatnosci.

13) sporzadzanie inwentaryzacji baz danych i programoéw komputerowych,

14) monitorowanie funkcjonowania zabezpieczeri wdrozonych w celu ochrony danych
osobowych,

15) dostosowanie sprzetu komputerowego do potrzeb organizacyjnych,

f@gf



16) kontrola zabezpieczen sieci komputerowej - kreowanie polityki bezpieczeristwa,

17) dokonywanie na polecenie Zamawiajgcego diagnozy i pomiaru parametréw sieci logicznej i
elektrycznej sieci zasilajgcej , w sytuacji tego wymagajacych zapewnione zostang bez
dodatkowych optat ustugi odpowiednich specjalistdw,

18) podejmowanie odpowiednich dziatan w przypadku wykrycia naruszeri w systemie
zabezpieczen lub podejrzenia naruszenia,

19) zarzadzanie hastami uzytkownikéw ,systemami antywirusowymi i ich procedurami,

20) innych czynnosci niezbednych do prawidtowej obstugi informatycznej,

21) tworzenie dokumentacji technicznej zwigzanej z obstugg i modernizacjg sieci
komputerowej.

1l. Zakres ustugi $wiadczonej interwencyjnie obejmuje:

Kazde dziatanie informatyka, na wniosek Zamawiajacego, celem usunigcia awarii systemu
informatycznego wywofanej przez czynniki zewnetrzne, ktérych Zamawiajgcy nie mogt

wczesniej przewidziec.

Warunki $wiadczenia ustug
§2

1. Ustuga podstawowa okreslona w § 1 pkt. 2. | winna by¢ $wiadczona w dni robocze tj. w uzgodniony
jeden dzien tygodnia (np. pigtek) od godz. 9.00 do godz. 14.00. W przypadku, kiedy planowany
dzien wsparcia przypada na czas wolny od pracy, $wiadczenia ustugi nalezy udzieli¢ w najblizszy
dzien roboczy w tych samych godzinach.

2. Ustuga interwencyjna okreélona w § 1 pkt. 2. Il winna by¢ $wiadczona niezwtocznie od otrzymania
zgtoszenia o awarii systemu drogg pisemna, telefonicznie badz elektroniczng na wskazany adres
e-mail lub numer telefonu Zleceniobiorcy w ofercie, jednakze nie pozniej niz:

a. w przypadku probleméw uniemozliwiajgcych prace catej jednostki organizacyjnej do 8 godziny
od przyjecia zgtoszenia

b. w przypadku pozostatych probleméw do 16 godzin od przyjecia zgfoszenia.

c. W przypadku probleméw wymagajacych naprawy sprzetu komputerowego , w przypadku nie
rozwigzania problemu przez 48 godzin od przyjecia zgtoszenia zostanie podstawiony sprzgt
rotacyjny.
telefon:
e-mail:

3. Zleceniobiorca ma prawo do 14 dniowe] przerwy w $wiadczeniu ustug podstawowych w okresie

zaplanowanego urlopu, z wyjatkiem $wiadczenia ustugi dodatkowej w przypadku awarii. Przerwa



w $Swiadczeniu ustugi winna by¢ uzgodniona ze Zleceniodawcg w terminie minimum na 14 dni
przed planowang przerwa.

W przypadku innej usprawiedliwionej nieobecnosci np. krétkotrwatej choroby, Zleceniobiorca
zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi podstawowej w najblizszy dziert roboczy ustalony ze
Zleceniodawca po ustaniu nieobecnosci. W przypadku dtugotrwatej nieobecnosci Zleceniobiorca

zapewnia zastepstwo wg wymagan okreslonych w pkt 3 zapytania ofertowego .

Ceny ustug i warunki pfatnosci
§3
Z tytutu $wiadczenia ujetych Umowa ustug, Strony ustalajg miesieczne wynagrodzenie ryczattowe,
ptatne z dotu w wysokoSci ....cooceervieieiae (STOWINIES sicvimmvsisrsssisniurasies ) brutto.
Cena wymieniona w ust.1 zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zadania niezbedne do
jego wykonania w tym miedzy innymi Podatek VAT lub w przypadku osob fizycznych nie
prowadzgcych dziatalnosci gospodarczej wszelkie zaplanowane oraz niezaplanowane, a
wynikajgce z obowigzujacych przepiséw podatki oraz sktadki ZUS ponoszone przez Zleceniodawce
oraz Zleceniobiorce, w tym ewentualne koszty pracodawcy, ktore wystgpig po podpisaniu

umowy)?

1 Zastosowad w zaleznosci od tego, czy oferentem jest osoba prawna, czy osoba fizyczna nie

prowadzgca dziatalnosci gospodarczej

3.

Faktura/rachunek za wykonang ustuge, obejmujgca $wiadczenie ustug informatycznych
Zleceniodawcy, okreélonych w przedmiocie umowy, bedzie wystawiana ostatniego dnia kazdego
miesigca za dany miesigc.
Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce, do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.
Ptatnos¢, z tytutu wystawionej faktury/rachunku, jest dokonywana w terminie 30 dni od daty
doreczenia faktury, przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze.
Zamawiajgcy ponosi  petne koszty czedci zamiennych dotyczacych napraw sprzetu
komputerowego po uptywie jego gwarancji fabrycznej, znajdujgcego si¢ na wyposazeniu, na
podstawie faktur dokumentujacych nabycie towardw u ustug, po wczesniejszym ich uzgodnieniu
ze wskazanym przedstawicielem Zamawiajgcego.
Faktury dokumentujgce nabycie towardw i ustug musza zawierac:
Nabywca: Gmina Miasto Koszalin

ul. Rynek Staromiejski 6-7

75-007 Koszalin NIP 6692385366
Odbiorca: Zespa6t Obstugi Ekonomiczno-Administracyjnej Przedszkoli Miejskich w Koszalinie

ul. Jana Pawta Il 17 75-452 Koszalin



Zakres ohowigzkow
§4

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do:

1) wykonywania czynnosci bedgcych przedmiotem umowy z nalezytg starannoscig,

2) czuwania nad prawidfows realizacjg zawartej umowy,

3) przygotowania szczegdtowego opisu infrastruktury informatycznej Klienta w tym: stagji
roboczych/notebook, sieciowych urzadzen aktywnych i pasywnych (LAN), serweréw,
drukarek.

4) przygotowania schematu i pomiaru sieci LAN,

5) przygotowania wykazu stanu posiadanych licencji oprogramowania.

Nadzér wdrozenia i realizacji Umowy
§5
Do bezposredniej wspotpracy w ramach wykonywania Umowy sg upowaznione osoby :
Koordynator Ustug Zleceniodawcy :
Koordynator Ustug Zleceniohiorcy :
Zmiana os6b wymienionych w pkt 1 nie wymaga zamiany umowy, a jedynie pisemnego

powiadomienia strony.

Odpowiedzialnos¢
§6

1. Zleceniobiorca zobowigzany jest do starannego dziatania, czyli podjecia wszelkich dziatan
majgcych na celu nalezyte wykonanie zlecanych mu czynnosci.

2. Zleceniobiorca odpowiada za szkody wyrzadzone Zleceniodawcy wskutek wiasnych zaniedban
i btedow.

3. W przypadku niewykonania przedmiotu umowy w terminie 7 dni od uptywu terminu zgtoszenia
awarii w zakresie ustugi interwencyjnej lub Swiadczenia ustugi podstawowej, Zleceniodawca
moze odstgpi¢ od umowy bez wyznaczenia dodatkowego terminu wykonania przedmiotu
umowy. Zleceniobiorca w tym przypadku zaptaci Zleceniodawcy kary umowne w wysokosci
10 % ustalonej w umowie ceny brutto za ustuge podstawowa.

4. Zamawiajgcy zaptaci Zleceniobiorcy kare umowng z tytutu odstgpienia od wykonania umowy

z winy Zleceniodawcy w wysokosci 10 % ustalonej w umowie ceny brutto za ustuge.



5. Strony postanawiajg, ze Zleceniobiorca nie moze przenie$¢ na osoby trzecie wierzytelnosci
wynikajacej z niniejszej umowy.

6. Strony zastrzegajg mozliwoé¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w sytuacji,
gdy kary umowne nie wystarcza na pokrycie powstatej szkody.

7. Zleceniodawca moze odstapi¢ od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie moina byto
przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, zawiadamiajgc o tym Zleceniobiorce na pismie w terminie
jednego miesigca od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. Woéwczas
Zleceniobiorca otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci proporcjonalnej do wykonania czesci
przedmiotu umowy. Pastanowienia o karze umownej nie majg w tym przypadku zastosowania

i Zleceniobiorca nie moze zgda¢ odszkodowania.

Poufnos¢
§7
Zleceniobiorca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ informacji uzyskanych od Zleceniodawcy, z wyjgtkiem
tych, ktére w chwili ujawniania lub przekazywania zostaty wyraznie okreslone jako informacje
nieobjete obowigzkiem poufnosci.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykorzystywat informacje, o ktérych mowa w ust. 1 wyfacznie w
celu nalezytego wykonania Umowy.
Obowiazek zachowania w tajemnicy danych Zleceniodawcy, dotyczy w szczegdlnosci informaciji
prawnie chronionych, ktére to informacje Zleceniobiorca uzyska w trakcie lub w zwigzku z
realizacjg niniejszej umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w
szczegblnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie
nie sy powszechnie znane, bad? obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowiazujacych
przepisdw, orzeczen saddw lub decyzji odpowiednich wtadz. Obowigzkiem zachowania poufnosci
nie jest objety fakt zawarcia niniejszej Umowy ani jej tresé w zakresie okre$lonym obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Zobowigzania powyisze nie majg zastosowania do informacji lub dokumentow
powszechnie dostepnych oraz nie wytgczajg postanowieﬁ przepisow szczegolnych powszechnie
obowigzujgcego prawa, nakfadajacych obowiazek ujawnienia informacji we wskazanym tymi
przepisami zakresie.
Czas obowigzywania Umowy
§8
Umowa zawarta jest na czas okreslony od 01.01.2020 do 31.12.2020 .



Umowa moze by¢ rozwigzana, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia |ub za

porozumieniem w kazdym czasie.

Postanowienia koricowe
§9
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa, zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
§10
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca



